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¢SABIAS
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70%

de las iniciativas de
cambio fracasan debido a
deficiencias en su gestion
e implementacién.

Se pierde el

15% DE
CADA
DOLAR

gastado en iniciativas
estratégicas
destinadas al cambio.

1. 18%

de las empresas cuentan
con estrategias
formales para la gestiéon
de cambios.

UN
EXTRA



CONSULTORIA
CHANGE
MANAGEMENT

Nuestro modelo de
ingenieria de habitos fue
disenado para propiciar
que la transformacion se
dé al renovar o adquirir
comportamientos
relevantes para el cambio.

Anclamos los
comportamientos
para que sigas

innovando.

UN
Trabajamos con la E)I(%RA

organizacion para
identificar la magnitud y
alcance del cambio.

Identificamos a los
involucrados en el
cambio, para desarrollar
estrategias apropiadas.

Nivel de
preparacion

Mejora

Uso de experimentos
continua

y ciclos de mejora
continua.

Estrategias
de impulso

Actores

Entendemos el
cambio desde la
perspectiva de quien
impulsa y recibe.

Medimos y
reforzamos el
cambio (tableros
de medicion).

Medicion

Comporta-
mientos
clave

Impulsamos fases
evolutivas para lograr
la transformacién de

comportamiento.

Definimos los
comportamientos para
que el cambio se dé.

Brecha de
habitos

Adopcioén

Involucramiento
escalonada

gradual de los grupos
de adopcién
(train the trainers).

Damos claridad del
estado actual vs el
estado deseado.

c L Objetivos por
omunicacién audiencia

Definimos el nivel de adopcién
y realizamos un plan de accién
centrado en los habitos.

Comunicamos y
disefiamos materiales que ==
facilitan el aprendizaje. PR




Change
Management

2 APMG
Irternational

CERTIFICACION

INTERNACIONAL

Una formacion integral en 2 niveles:

Inicia tu formacién con el nivel Foundation o adquiere tus

credenciales con el nivel Practitioner.

El nivel Foundation es un requisito para realizar la certificacién en el nivel Practitioner,

este ultimo nivel es el que te dara las credenciales como Change Manager.

100% ONLINE

Acceso a la plataforma de
aprendizaje en linea

e Aprende a tu ritmo. Inscribete y tu
curso estard disponible cuando
quieras donde quieras.

e Acceso a recursos de consulta de
APMG International™ y Change
Management Institute™

o Materiales de estudio
presentacién del curso, guias
resimenes, etc.

o Elige tu fecha de examen de
certificacion.

GRUPOS ABIERTOS

Pregunta por las préximas fechas
disponibles

e Duracion de 24 horas en 3 dias.

e Fecha de examen el (ltimo dia de la
certificacion.

e Resuelve tus dudas al instante.

e Orienta el aprendizaje a tus
proyectos.

e Acceso a recursos de consulta de
APMG International™ y Change
Management Institute™

¢ Materiales de estudio: presentacién
del curso, guias, resimenes, etc.

The APMG International Change Management and

Swirl Device logo is a trademark of The APM Group

Limited, used under permission of The APM Group
Limited. All rights reserve.

«»

Médulo 4

APRENDIZAJES CLAVE

En el nivel Foundation se validan los
conocimientos y en el nivel Practitioner
se aplican.

En 4 moédulos obtendras los
aprendizajes clave de los modelos y
técnicas de Gestion del Cambio a través
de ejemplos reales.

La perspectiva de cambio desde el punto
de vista de los individuos.

Los diferentes modelos de cambio que puede
enfrentar una organizacion.

La practica profesional de Change Management
(Administracion del Cambio).

Los modelos de comunicacién y el manejo de
los diversos grupos de interés involucrados
(stakeholders).

Incluye examen de certificacion

auditado por APMG International™

E‘hange t ) HI\IA
Anagemen
Manage @ APMG International DA
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¢ERES UNA EMPRESA DE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS?

Facilita la transformacion digital integrando a tu oferta la adopcién tecnolégica a través de:

PARTNERS EN LA
TRANSFORMACION DIGITAL

CONSULTORIA

Te acompanamos para desarrollar tu propia
practica de Change Management como
parte de tu oferta.

Durante 12 semanas:

Capacitamos y/o certificamos a tu
equipo como Change Managers.

Trabajamos contigo
en la construccion
de una oferta que le
dé valor agreado a
tus clientes con
nuestro modelo de
Ingenieria de
habitos.

A
[[ﬂn-@

Tendremos sesiones de
acompafamiento para la construccion
de tu estrategia /modelo de gestién del
cambio.

=
— I?’T', Integra a tus proyectos la

practicas de gestion del cambio. Facilitando la adopcion de tecnologia

a través de la transformacion de
comportamientos relevantes para el cambio.

- Asesoramiento cercano durante la
< implementacién de uno de tus proyectos.

CAPACITACION

Ayudamos a que tu equipo adquiera los
conocimientos para hacer realidad la
transformacion digital en tus proyectos.

——n  Certificacion Internacional en
= Change Management, niveles
—  Foundation y Practitioner.

Adquiere los fundamentos,
metodologias y mejores précticas
para llevar a cabo un proceso de
transformacion digital.

@ Taller: Adopcidn de innovaciones
T tecnolégicas.

18 horas de capacitacion

Acompania tu aprendizaje con
herramientas instruccionales.

Compartimos las mejores practicas
efectivas en la aplicacion real para
proyectos de transformacion digital.

TECNOLOGIAS CON LAS QUE HEMOS TRABAJADO:

T Gt @it oracLe cUnill 1 cYBERARK /A Azure Eintune yubico [

CISCO
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